Especificacdo Funcional

1. CONTEXTO

Projeto Hachathon 193Challenge propde a resolucéo dos seguintes objetivos.
e Precisdo de informacdes quanto ao local das emergéncias
e Ausencia de resposta as emergéncias no mundo mobile
e 472 cidades sem a presenca de instacoes fisicas do CBSP
e Pessoas voluntarias sem um meio de contato direto com o corpo de bombeiros

e First Responder em emergéncias peioritarias a serem atendidas: PCR, Acidente de Carro e
Incendios.

2. OBJETIVO

Desenvolver um protétipo funcional de aplicacdo mdvil que enderece os problemas e desafios
relacionados.
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3. SOLUGAO

3.1. Descricao da Solugao

O RED FLAG possui os seguintes modulos e funcionalidades descritas a seguir.

3.1.1 RED FLAG Ocorrencias

Hahilita Servigo

Realiza Ocorrencia

Cidadio

Consulta Situagdo Ocorrencia

Adesdo Volurtario

3.1.1.1 Habilita Servico

Esta funcionalidade o usuario do aplicativo informa dados pessoais ao sistema para habilitar o servico
de abertura e consulta de ocorréncias, também tera acesso a funcionalidade de ades&o voluntario.

3.1.1.2 Realiza Ocorencia

Esta funcionalidade o usuario aiona um botéo de arrate para abri ocorréncia no CBSP, informando o
tipo da ocorréncia, que € disponivel no aplicativo atraves de cadastro de parametros prévio. As
informacdes de identificagdo do usuério, localizacéo e tipo da ocoreéncia séo persistidas no sistema
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com situacgdo de aberta e enviadas por integracdo ao COBON On Line por meios de API’s. Em seguida
o aplicativo realiza uma ligacdo automatica para o 193 e exibe o protocolo de ocorréncia.

3.1.1.3 Consulta Situagcao Ocorencia

Esta funcionalidade o usuario tem acesso as ocorréncias nao atendidads e em atendimento realizadas
poe ele mesmo. Quando a ocorréncia for atendida uma mensagem é exibida e ap0s ser lida ndo sera
mais exibida.

3.1.1.4 Adesao Voluntario

Esta funcionalidade permite que o usuéario registre junto ao CBSP sua intensdo de voluntariado,
informando seu perfil. O perfil que sera disponibilizado na aplicacéo, é um pré cadatro parametrizado
anteriormente que também ¢é relacionado ao tipo de ocorrencia. Esta informacdo sera tratada pelo
CBSP que habilitara ou ndo o voluntariado.

3.1.2 RED FLAG Despacho

Esta aplicativo se destina aos voluntarios habilitados pelo CBSP e sua disponibilizacdo deve ser por
meio administrativo do CBSP.

Turn Cn Off

<Extends Envia Ccorrencia

ASPEEES S

Recebe Ocorrencia

W oluntario

Check in Red Flag

Atualiza Localizagdo Volurtario

Encerra Atendimento
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3.1.2.1 Turn On Off

Esta funcionalidade torna o voluntario disponivel ou indisponivel para receber ocorréncias de acordo
com seu perfil..

3.1.2.2 Envia Ocorréncia.

O sistema ao registar um ocorréncia e informacao de localizacéo, verifica os volunarios disponiveis no
raio de 1 km e envia mensagem ao aplicativo do voluntario informacdes da ocorréncia.

3.1.2.3 Recebe Ocoreencia

Esta funcionalidade torna visivel informac@es da ocorréncia para o voluntério.

3.1.24 ChecklIn

Esta funcionalidade se trata de funcéo acionada pelo voluntario ao atender uma ocorréncia. Neste
momento a ocorréncia tem sua situacao alterada para Em Atendimento. Neste momento serdo
habilkitados funcéo de chat (que deve ser implementado também no COBOM On Line). As
informagdes status sdo enviadas por integracdo ao COBON On Line por meios de API’s.

3.1.2.5 Encerra Atendimento

Esta funcionalidade se trata de funcdo acionada pelo voluntario ao encerrar uma ocorréncia destinada a
ele. Neste momento a ocorréncia tem sua situacao alterada para Atendida. As informagdes status séo
enviadas por integracdo ao COBON On Line por meios de API’s.

3.1.2.6 Atualiza Localizagao Voluntario

Um robd do sistema deve verificar se a localiza¢do dos vuluntarios disponiveis € valida, caso as
informacdes tenham sido alteradas, o sistema deve registar nova localizagdo automaticamente, sem
acdo do usuario.
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3.1.3 COBOM On Line (Evolugao)

Disponibilizacdo das API’s de integracdo nos pontos especificados.

Criacéo de chat (mesmo utilizado pelo Red Flag)

Mapa com plotagem de voluntérios

Consulta de ocorréncias voluntario + Match de ocorréncias SIOPM relacionada
Relatdrios de Tempos de Atendimento

Também sugerimos fortemente revisdo no processo de atendimento/abertura de ocorréncia SIOPM.

3.2. Apectos Tecnologicos

Tecnologia Front End: HTML 5
Tecnologia Back End: Node Js
Banco de Dados: Postgree SQL
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